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I. MUC PiCH

Quy dinh phuong phap t6 chtrc, mbi quan hé cong tac va trach nhiém cia
m61 can b, nhan vién trong qua trinh thyc hién viéc tiép nhan, phan loai, dé
xuat thu ly giai quyet dbi v6i don khiéu nai, don t cdo, don phan anh, kién
nghi; dap (mg yéu cau cong tic cai cach hanh chinh nham dam bao quyén, nghia
vu va trach nhiém cua cac bén lién quan trong viéc xtr Iy don thu.

II. PHAM VI AP DUNG

Ap dung dbi véi cac co quan, don vi va ca nhan co tham quyén ¢ Trung
tam trong viéc xtr Iy don theo diing quy dinh cua Luat Khicu nai, Luat To céo.

I11. TAI LIEU VIEN DAN

- 1ISO 9001: 2015.

- S6 tay chét luong.

- Luét Thanh tra s6 56/2010/QH12 ngay 15/11/2010;

- Luat Khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11/11/2011;

- Luét T6 cao 03/2011/QH13 ngay 11/11/2011;

- Nghi dinh 75/2012/Nb-CP ngay 03/10/2012 cua Chinh phi Quy dinh
chi tiét mot s6 diéu cua Luat Khiéu nai nam 2011;

- Nghi dinh 76/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 cua Chinh phu Quy dinh
chi tiét mot s6 diéu cua Luat T6 cao nam 2011;

- Nghi dinh sO 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phu quy dinh
chi tiét thi hanh mot so diéu cua Luat tiep cong dan;

- Thong tu sd 07/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 cua Thanh tra Chinh
phu quy dinh quy trinh xtr ly don khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, phan anh,;

- Thong tu s6 59/2016/TT-BQP ngay 21/4/2016 cua B Qudc phong Quy
dinh ti€p cong dan trong B Qudc phong.

IV. PINH NGHIA/VIET TAT
Khong &p dung

V.NOI ]?UNG
1. Lwu do
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T Trinh tw ¢on Bi¢u mAu, tai li¢u
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Nguoi khiéu nai, Khoan 2 Piéu 8 Luat | Theo quy dinh
01 |t ’céo, phan anh, Don khi‘éu nai; Khoén 2 | tai Diéu 9 Luat
kién nghi biéu 19 Luatto cao | khiéu nai
, ! BM.12.01-S0 tiép nhén
02 CB tiep nhan | |Tiép nhan don| | theo dﬁir giai quyét don| Ngay khi (;C')
don thu khiéu r}ai, t0 cdo,| don g1 dén
phan &nh, kién nghi
, Dicu 6 Thong tur sb
03 CB tiép nhan Phan loai don | | 07/2014/TT-TTCP, | Khong qua 02
don ngay 31/10/2014 cua | ngay lam viéc
Thanh tra Chinh phu
£ . y Biéu mau tir A .
04 | B tif(fnnhan Xt 1y don BM.12.02 dén r‘f?”%ﬂi’iéﬁ
BM.12.08 £ay ;
) DOTl;r r
Thanh tra QP - Quyet dinh giai quyet
Trun tm:  co v khiéu 1’12_1i lan dau;
05 ang don V,i i Luu hd - Cac chimg cir do| Theo quy dinh
gllién, <t 1v don P SO nguoi khi€u nai, t0 cdo;
LAY nguoi bj khidu nai, t6
c40 cung cap.
2. Mo ta
2.1. Don

Pon 14 vin ban cta to chice hodc ca nhan c6 ndi dung dugce trinh bay dudi
mot hinh thire theo quy dinh cua phap luat, guri dén Trung tam, cac co quan, don
vi, to chirc hodc chi huy cac cap trong Trung tim dé khiéu nai, t cdo hoic kién
nghi, phan anh.

Don dugc ti€p nhan tir cdc nguodn sau:
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- Pon do t6 chirc, ca nhan truc tiép giri dén Trung tdm hodc cic co quan,
don vi (thong qua ngudi dimg dau, cap pho cia ngudi ding dau co quan, don vi;
qua truc ban, can b tiép cong dan cua Trung tim va cac Chi nhanh; qua hop thu
gop y cua Trung tdm va cac co quan, don vi);

- Pon do dai biéu Quoc hdi, dai bieu Ho1 dong nhan dan, Uy ban Mit tran
To6 quoc Viét Nam va céac thanh vién ctia Mat tran, cadc co quan bdo chi va céc
co quan khac chuyén dén Trung tdm hodc cac don vi truc thudc Trung tam,;

- Bon gui qua dich vu buu chinh.
2.2. Tiép nhin don

Can b tiép nhan don ghi chép vao SO tiép nhan theo doi don thu khiéu
nai, t6 cdo, phan anh, kién nghi ciia co quan, don vi (BM.12.01); dong thot sao
gui cho Thanh tra Quéc phong Trung tam 01 ban potocopy don da tiép nhan dé
cap nhat vao sO va hé thong co so dir liu trén may tinh cua Thanh tra Trung tam
dé quan ly, theo doi. Viéc luu trit $6 sagh va sao luu dit li€u trén may tinh duoc
thuc hién theo quy dinh ctia phap luat vé luu trir.

2.3. Phan logi don

Pé xur Iy don chinh x4c theo quy dinh ctia phap luat, loai bo don khong du
diéu kién xur ly, dong thoi phuc vu cong tac quan ly theo ddi, bao co, tong két,

don tiép nhan dugc tir cc ngudn, can bo tiép nhan don phai phan phan loai don
nhu sau:

2.4.1. Phan loai theo ndi dung don.

- Pon khiéu nai;

- Pon tb céo;

- Pon phan anh, kién nghi lién quan dén khiéu nai, t6 céo;
- Pon ¢6 nhiéu ndi dung khac nhau.

2.4.2. Phan loai theo diéu kién xir 1y

* Don di diéu kién xir Iy (Theo quy dinh tai Piém a, Khoan 2, Dicu 6
Thong tu s6 07/2014/TT-TTCP, ngay 31/10/2014 ctua Thanh tra Chinh phu) la
don dép tmg cac yéu cau sau day:

+ Pon co chﬁf viét 1a tiéng Viét yé dugc nguoi khiéu nai, nguoi t6 cdo,
nguoi phan anh, kién nghi ky tén truc tiép;
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+ Pon khiéu nai phai ghi 16 ngay, thang, nam khiéu nai; ho, tén, dia chi
ctia nguoi khiéu nai; tén, dia chi cua co quan, t6 chuc, ca nhén bi khiéu nai; noi
dung, 1y do khiéu nai va yéu cau cua ngudi khiéu nai. Pon t6 cdo phai ghi rd ho,
tén, dia chi nguoi td c4o; nodi dung td céo; co quan, td chirc, c4 nhan bj td céo.

+ Pon phan 4nh, kién nghi lién quan dén khiéu nai, t6 cao phai ghi rd ho,
tén, dia chi ctia nguoi phan anh, kién nghi; nd1 dung phéan anh, kién nghi.

+ Pon chua dugc co quan tiép nhan don xir 1y theo quy dinh ciia phap luat
hodc da dugc xtr Iy theo quy dinh cua phap luat nhung ngudi khiéu nai, nguoi to
c40, ngudi phan anh, kién nghi cung cap duoc tai liéu, chimg ctr méi.

* Pon khéng di diéu kién xir Iy:
- La don khong dép tng cac yéu cau néu trén;

- Pon duoc gui cho nhiéu CO quan, nhleu nguoi, trong d6 di gui dén dung
co quan hodc ngudi c6 tham quyén giai quyét.

- Pon di duoc hudéng din mot 1an vé cling ndi dung.

2.4.3. Phan loai theo thAim quvén o1l quvét.

- Pon thudc thAm quyén giai quyét;
- Pon khong thudc tham quyén giai quyét.

2.4.4. Phan loai theo sb luong neudi khiéu nai, neudi td cio, ngudi phan
anh, kién nghi.

- Bon c6 ho, tén, chir ky cia mot nguoi;
- Bon c6 ho, tén, chit ky cua nhiéu nguoi.

2.4.5. Phan loai theo gidy to, tai liéu kém theo don.

- Pon ¢6 kém theo gidy to, tai liéu gbc;
- Pon khong kém theo gidy to, tai liéu gbc.

2.4.6. Phan loai theo thAm quvén cua co quan, td chuec.

- Bon thudc tham quyén giai quyét ctia cac co quan hanh chinh nha nudc;

- Pon thudc tham quyén giai quyét ciia Qudc hoi, Hoi dong nhan dan cac
cap hodc cac co quan thudc Qudc hoi, Hoi dong nhan déan céc cap;

- Pon thudc thdm quyén giai quyét ctia cac co quan tién hanh t6 tung, thi
hanh an;
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- Bon thudc thaim quyén giai quyét cia cac td6 chic chinh tri, to6 chirc
chinh tri - xa hoi, to chirc chinh tri xa hoi - nghé nghiép, t6 chirc xa hoi, t6 chirc
xa hoi - nghe nghiép, t6 chirc ton gido.

2.4. Xur ly don
Sau khi phan loai don, don s€ dugc xtr Iy nhu sau:
2.5.1 Pon khiéu nai:

- Pon khiéu nai thudc tham quyén giai quyét:

+ P6i véi don khiéu nai thudc tham quyén giai quyét va ¢ du diéu kién thu
ly (khong thudc cac truong hop quy dinh tai Piéu 11 Luat Khiéu nai) thi can bo
xu ly don dé xuat vai Thi trudng co quan, don vi bao cdo, dé nghi Trung tam giai
quyét theo QT.09 (Quy trinh Giai quyét khiéu nai). Viéc dé xuat thu 1y giai quyét
duoc thuc hién theo biéu mau (BM.12.02).

+ P6i voi don khiéu nai thudc thim quyén giai quyét nhung khong du
dieu kién thy 1y (thudc cac truong hop quy dinh tai Picu 11 Luat Khiéu nai) thi
can bo xu ly don dé xuat Thu trudéng Trung tdm, Thu truong co quan, don vi co
tham quyén giai quyét tra 10i cho nguoi khleu nai biét rd 1y do khong duoc thu
ly. Viéc tra 161 duge thuc hién theo biéu mau (BM.12.03).

+ Pobi v6i don khiéu nai thudc tham quyén giai quyét ciia cac co quan,
don vi truc thudc Trung tim nhung qué thoi han giai quyét theo quy dinh cta
Luat Khiéu nai ma chua thay duoc giai quyét thi can bo xir Iy don bao cdo Thu
truéng Trung tAm xem xét quyét dinh.

- Pon khiéu nai khong thudc tham quyén giai quyét:

+ Pon khiéu nai khong thudc tham quyén giai quyét thi can bo xir ly don
trinh Thu truéng Trung tam hudng dan nguoi khiéu nai gui don khiéu nai dén co
quan, don vi hodc nguoi co tham quyén dé duoc giai quyét. Viéc huéng din chi
thuc hién mét 1an dbi véi cong dan theo biéu mau (BM.12.04).

+ D6i voi don khiéu nai do dai biéu Qubc hoi, dai biéu Hoi dong nhan
dan, Uy ban Mat tran To quéc Viét Nam va cac thanh vién cuia Mat tran, cac co
quan bao chi hodc cic co quan khac nhan dugc va chuyén dén nhung khong
thudc tham quyén giai quyét thi can bd xir Iy don dé xuit Thu trudng Trung tam
gui tra lai don kém theo cac tai liéu (néu co) va thong bao bang vin ban néu rd
ly do khéng thy 1y cho co quan, to chiic, ca nhan chuyén don dén. Viéc thong
bao khong thy 1y duoc thuc hién theo biéu mau (BM.12.05).
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- Pon khi€u nai c6 ho tén, chit ky ctia nhiéu nguoi:

+ Don khiéu nai c6 ho, tén, chir ky cua nhiéu ngudi nhung khong thudc
tham quyén giai quyét thi can bo xur Iy don hudng dan cho mot ngudi khiéu nai
co ho, tén, dia chi rd rang gui don dén dung co quan, t6 chirc, don vi hodc nguoi

c6 thim quyén giai quyét. Viéc tra lai don duoc thuc hién theo biéu mau
(BM.12.04).

~ +Don khiéu nai c6 ho, t€n, chir ky cua nhiéu nguoi thudc tham quyén giai
quyét thi can bg xir Iy don d€ xuat Thu trudéng Trung tam, Thu truéng co quan, don
vi ¢6 tham quyén thu ly dé giai quyét theo quy dinh cua phap luét. Viée thu ly giai
quyét dugc thuc hién theo bi¢u mau (BM.12.02).
- Pon khiéu nai c6 kém theo gidy to, tai lidu gdc:
+ Truong hop don khleu nai khong duoc thu Iy dé giai quyét nhung co gui
kem theo gidy to, tai liGu gbc thi can bo xur ly don tra lai cho nguoi khleu nai giay

to, tai liu do; néu khiéu nai duogc thy Iy dé giai quyen thi viéc tra lai glay to, tai
liéu gbc dugc thyuc hién ngay sau khi ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.

- Pon khiéu nai dbi v6i quyét dinh giai quyét khiéu nai da co hiéu luc
phap luat nhung c6 dau hi¢u vi pham phap luat:

Pon khiéu nai d6i voi quyét dinh giai quyet khiéu nai di co hi¢u lyc phap
luat nhung trong qua trinh nghién ctru, xem x¢ét thdy c6 can ctt cho rang viéc giai
quyét khiéu nai c6 dau hiéu vi pham phép luat lam anh huong dén quyén, loi ich
hop phép cta ngudi khiéu nai hoic ca nhan, co quan, to chitc khac ¢o lién quan,
de doa xam pham dén loi ich cta nha nudc hodc cé tinh tiét moi lam thay doi
ndi dung vu viéc khiéu nai (Cdc truong hop quy dinh tai Piéu 20 Nghi dinh s6
75/2012/NP-CP ngay 03/10/2012 ciia Chinh phii Quy dinh chi tiét mét sé diéu
ciia Ludt Khiéu nai) thi can bo xu ly don phai bao cao Thu truong Trung tdm
xem x¢ét, giai quyét theo tham quyén hodc bao céo co quan, to chirc, don vi ¢6
tham quyén xem xét, quyét dinh.

- Pon khiéu nai dbi véi quyén dinh hanh chinh c6 kha ning gay hau qua
khoé khac phuyc:

Trong truong hop co can cur cho rang viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh
s€ gay ra hdu qua kho khac phuc thi can bd xur ly don phai kip thoi cao cao Thu
truong Trung tam xem xeét, quyet dinh dinh chi, tam dung hoac ki€én nghi co
quan tham quyén tam dinh chi vi¢c thi hanh quyét dinh hanh chinh.

2.5.2. Pon 6 céo.
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- Pon t6 cdo thudc tham quyén.

+ Néu noi dung t6 cao thudc tham quyén giai quyét cua Thu trudng Trung
tam ma khong thudc mot trong cac truong hop quy dinh tai Khoan 2 Diéu 20 Luat
t6 co thi can bo xtr Iy don dé xuat Thu trudng co quan, don vi bao cdo, dé nghi
Thi trudong Trung thm xem Xét, giai quyét theo QT.10 (Quy trinh giai quyét t6
c40). Viéc dé xuat thy 1y t6 cao dugc thuc hién theo biéu mau (BM.12.02).

- Pon t6 cao khong thudc tham quyén.

+ Pon td Cao khong thude tham quyen giai quyet cua Trung tam thi can
bo xtr Iy don dé xuat véi Thi truong Trung tim chuyén don va cac chimg cu, tai
liéu keém theo (néu c6) dén co quan, don vi, ngudi co tham quyén dé duoc giai
quyet theo quy dinh tai Diém b Khoan 1 Piéu 20 Luat td céo. Viéc chuyén don
t6 cao dugc thuc hién theo biéu mau (BM.12.06).

+ Pon td cdo thudc tham quyén giai quyet cta cap dudi truc tiép nhung
qua thoi han theo quy dinh cua Luat khiéu nai, t cdo ma chua duogc giai quyet
thi can b xtr ly don bao cao dé Thu truéng Trung tAm ra van ban yéu cau cip
duéi giai quyét.

+ Pon t6 c4do doi voi dang vién:
Pon t6 cao doi vdi dang vién vi pham quy dinh, Diéu 1¢ cua Pang duoc

thue hién theo quy dinh cta Ban Chap hanh Trung vong va huéng dan cta Uy
ban Kiém tra Trung vong, Quan uy Trung vong.

+ Pon t6 cao hanh vi vi pham phép luat gy thiét hai hodc de doa gay thiét
hai nghiém trong dén loi ich nha nudc, co quan, t6 chic, quyén va loi ich hop
phép ctua cong dan:

Pon td cdo hanh vi vi pham phap luat gay thiét hai hoic de doa gy thiét
hai nghiém trong dén 1gi ich nha nudc, co quan, td chuec, sttc khoé, tinh mang,
tai san, danh dy cua cong déan thi can bo xu ly don phai kip thoi bao cao, tham
muu, dé xut dé Tha trudng Trung tdm 4p dung bién phap ngén chan theo quy
dinh cta phap luat hoic thong bao cho co quan, to chirc, don vi c6 thim quyén
ap dung bién phdp kip thoi ngan chan, xtr Iy theo quy dinh cua phap luat.

+ Pon t6 cao xuat phat tir viée khiéu nai khong dat duoc muc dich:

Pbi v6i don to cao Xuat phat tir viéc khiéu nai khong dat dugc muc dich,
cong dan chuyén sang to cao d6i véi nguoi giai quyét khiéu nai nhung khong
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cung cap dugc thong tin, tai lieu, chung cir dé x4c minh cho viéc td cdo cua
minh thi co quan, nguoi c6 tham quyén khong thu Iy giai quyét ndi dung to cao.

+ Xir 1y d6i v6i truong hop té cdo nhu trong quy dinh tai Khoan 2 Biéu 20
cua Luat to cao:

T céo cac truong hop quy dinh tai Khoan 2 Diéu 20 cua Luat t6 céo thi
co quan nhan dugc don khong chuyén don, thu 1y dé giai quyét dong thoi cd van
ban giai thich va trd lai don cho nguoi to cao.

+ Pon td cao khong ghi 1 ho, tén, dja chi ngudi té cio nhung c6 ndi dung
r0 rang, kem theo céc thong tin, tai liéu, bang chung v€ hanh vi tham nhiing,
hanh vi to1 pham:

Khi nhan dugc don té cdo khong ghi 0 ho, tén, dia chi nguoi td cdo
nhung c6 ndi dung rd rang, kém theo cac thong tin, tai liéu, bang chimg vé hanh
vi tham nhiing, hanh vi tdi pham thi can bg xtr Iy don bao cao Thu truong Trung
tam xu 1y theo quy dinh cua phéap ludt vé phong, chdng tham nhiing, phép luét td
tung hinh su.

+ Gilr bi mat va bao v€ nguoi t céo:

Can by xur Iy don td céo phai gilr bi mat ho tén, dia chi, but tich cia nguoi
t0 cdo theo quy dinh ctia phap luét; 4p dung hoac kién nghi co quan, t6 chuc,
nguoi cd tham quyén ap dung nhiing bién phdp can thiét theo quy dinh ctia phap
luat dé bao v€ ngudi to cdo, nguoi than thich ciia nguoi té cdo khi co6 yéu cau.

2.5.3. Céc loai don khéc:

2.5.3.1.Pon kién nghi, phan danh:

- Pon kién nghi, phan 4nh thudc thim quyén, trach nhiém ctia Trung tam,
cac co quan, don vi tryc thudce Trung tAm thi can bd xur Iy don dé xuét Thu truong
Trung tdm, Tha truong co quan, don vi trye thuc Trung tam thy ly giai quyét
theo quy dinh cua phap luat. Viée dé xuat thu Iy don phan anh, kién nghi duoc
thuc hién theo biéu mau (BM.12.02).

- Pon kién nghi, phan anh khong thudc tham quyén giai quyét ciia Trung
tam, co quan, don vi truc thuoc Trung tdm thi can bd xur ly don dé xuit Thu
trwong Trung tdm, Thu trudng co quan, don vi nhan don xem xét, quyét dinh
viéc chuyén don kém theo tai liéu (néu co) dén co quan, don vi, nguoi co tham
quyén dé duoc giai quyét theo quy dinh ctia phap luat. Viéc chuyén don phan
anh, kién nghi dugc duoc thuc hién theo biéu mau (BM.12.07).
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2.5.3.2.Pon c6 nhiéu néi dung khéc nhau:

- Pon ¢6 nhiéu nodi dung khac nhau thudc tham quyén giai quyét ctia nhiéu
co quan, to chirc, don vi thi can bd xir Iy don hudng dan nguoi gui don tach
riéng tung ndi dung dé gui dén dung co quan, t6 chue, don vi ¢o tham quyén
giai quyét. Viéc huong dan dugc thuc hién theo biéu mau (BM.12.08)

- Pon thudc tham quyén giai quyét ctia co quan tién hanh to tung, co quan
thi hanh an:

+ Pon thudc tham quyén giai quyét ciia co quan tién hanh té tung hinh su,
tb tung dan su, tb tung hanh chinh, thi hanh an thi can bo xur Iy don giri don hoac
chuyén don dén co quan c6 thAm quyén dé xir 1y theo quy dinh cta phap luét t6
tung hinh sy, td tung dan sy, tb tung hanh chinh, thi hanh an.

+ Pon thudc thim quyén giai quyét cta cac co quan déan cur:

Pon thudc thim quyén cua cic co quan dan ctr thi can b xir Iy don huéng
dan gui don hodc chuyén don dén co quan c6 tham quyén dé dugc giai quyét
theo quy dinh cua phép luat.

+ Pon thudc tham quyén giai quyét cua to chiic chinh tri - xa hot, t6 chtrc
chinh tri - x3 hoi nghé nghiép, t6 chtrc xa hdi - nghé nghiép, t6 chirc t6n gido:

Pon lién quan dén to chirc chinh tri - xa hoi, t6 chirc chinh tri - x4 hoi
nghé nghiép, to chirc xa hoi - nghé nghiép, to chtic ton gido thi can bo xir 1y don
trinh Thu truéng Trung tdm hudng din nguoi gui don hodc chuyén don dén to
chtrc c6 tham quyén dé dugc xem xét giai quyét theo quy dinh cua phap luat va
Piéu 1¢, Quy ché cua t6 chiic do.

+ Pon thudc tham quyén giai quyét cua don vi sy nghiép cong 1ap, doanh
nghi¢p nha nudc:

Pon lién quan dén t6 chirc, hoat dong ndi bd cua don vi sy nghiép cong
1ap, doanh nghi¢p nha nudc thi ca bo xtr ly don hudng dan nguoi giri don hoic
chuyen don dén don vi sy nghiép cong 1ap, doanh nghiép nha nuédc d6 dé giai
quyét theo quy dinh cta phép lut.

+ Pon khiéu nai, t0 cdo, kién nghi, phan anh nhitng vu viéc c6 tinh chat
phtc tap:

Pon kién nghi, phan dnh, khi€u nai, t0 cao gay gat voi su tham gia cua
nhi€éu nguoi; nhitng vu viée ¢d lién quan dén chinh sach dan tdc, ton gido thi
nguoi xu ly don phai bdo cdo voi Thu trudng Trung tam dé ap dung céac bién
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phap theo tham quyén kip thoi xir Iy hodc dé nghi voi cac co quan, to chic, don
vi c6 lién quan ap dung bi¢n phap xu ly.

2.6. Luu hé so

Chéanh Thanh tra quc phong Trung téjlm thuc hién viéc cip nhat thong tin
van ban da ban hanh va thuc hién viéc luu ho so theo quy dinh.

VI. LUU TRU:

1. Pon khong thudc tham quyén giai quyét da dugc xur ly hodc don thu
khong xtr 1y do trung lap dugc luu trong thot gian 1 ndm, gom:

- Pon;

- Cac van ban xu ly don;

- Cac van ban, tai liéu lién quan;

2. bon thudc tham quyen giai quyet da xtr 1y, chi ndp luu sau khi vu viéc
khiéu nai, t6 cao da két thuc, hd so luu gom:

- Pon cta nguoi khiéu nai, t cdo.

- Quyét dinh giai quyét khiéu nai lan dau (d6i voi vu viée giai quyét khiéu

nai lan 2).

- Céc chumg ctr do nguoi khiéu nai, t6 c4o; ngudi bi khiéu nai, t6 cao cung cap.

3. S6 lugng ho so: 01 bd.

4. Luu tai: Thanh tra Qudc phong Trung tim, cac co quan, don vi tiép
nhéan, xtr ly don.

5. Thoi gian luu: 5 nam.

VIL. PHU LUC:

1. BM.12.01 - S6 theo ddi giai quyét don thu khiéu nai, to céo, phan anh,
kién nghi.

2. Cac mau biéu tir BM.12.02 dén BM.12.08 (cac mau ban hanh kém theo
Thong tu 07/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 cua Thanh tra Chinh phu Quy
dinh quy trinh xtr Iy don khiéu nai, don to cao, don kién nghi, phan anh).




